Estudio de
Clima

e 12023
Informe de
Resultados




Estudio de Clima Laboral CTBG: Informe de | 2023
Resultados

CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO c..evoeceieecee ettt ae et aesenas s e ss s s snas 2
1. CLIMA LABORAL ..ottt ettt ae st s st na s s e sss s snassnas 6
1.1.  RESULTADOS GENERALES2023 ....cocveueeeeeeeeereeeceeteeesesesesiesesesesesessesesesesseaesesans 6
1.1.1.  CONDICIONES LABORALES .......cooveeeeerereteeeeceeteeesesesesetesevessaesesesesesseaesesns 6
1.1.2.  DESARROLLO PROFESIONAL.....cocoreetevereteeececeeteeesesceesesesesesssesesesesesaeassesns 8
1.1.3. ORGANIZACION DEL TRABAJO.......oueverereeeeceeteeeeeeeseaetesesesessetesesesenassesenns 10
1.1.4.  INFORMACION, COMUNICACION Y PARTICIPACION........ccccoerererererererennen. 14
1.1.5.  PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL CTBG .......cccveeveene 18
1.1.6. EQUIDAD .....cecveeeeeeeeeeeteteee et teseseseeae e sesessae et ses st essasaetesessnassetesans 19
1.1.7. LIDERAZGO ..o ieeeeeeeeeeeeeeeeeeteteseseseeaeesesessae e ssssssasaesesssssaetesesessassssesans 19
1.1.8. INTEGRACION ....oeeecececeeeceeteteecteeeeeeeae s eseaeaeseaesese s s sessseseseseseaeseaesesesens 21
2. SATISFACCION CON EL TRABAJO.....ocvveeeeceeteeeeeeeeeaeeeseseseasse e seseseesesessses s ssnns 22
2.1.  SATISFACCION CON EL TRABAJO ACTUAL ....ouvvveeeceeeeeeeeeeeeeteseseseee s 22
3.RESUMEN GENERAL DE RESULTADOS: EVOLUCION DEL CLIMA LABORAL SEGUN
DIMENSIONES Y ATRIBUTOS .....ovvueeevieiecreeceeieeeseseseesessse s s ssae s sesas s s s sssassesanens 25
4.ELEMENTOS DE MEJORA PREFERENTES ........oucviveiteveeceeieeesesete e ssae s sesse s snaens 28




Estudio de Clima Laboral CTBG: Informe de | 2023
Resultados

RESUMEN EJECUTIVO

En 2023 se ha llevado a cabo el cuarto estudio sobre el clima laboral en el Consejo. Este
tipo de estudios tiene por objeto determinar y analizar el estado de la satisfaccién
laboral de los trabajadores de las organizaciones para identificar aspectos que puedan
mejorarse. Todo ello favorece la toma de decisiones y la adopcién de medidas
correctivas para garantizar el buen desempefio profesional en la organizacion y el
cumplimiento de la mision, visién y objetivos corporativos.

El estudio se ha realizado mediante la aplicacién de un cuestionario autoadministrado
via web, utilizando para ello la herramienta EU-Survey de la Unién Europea. Los
resultados se han analizado con recursos propios del Consejo.

En total se han recibido 23 cuestionarios de los 29 previstos, lo que supone el 79,3% del
total, lo que puede considerarse un nivel de participacién muy elevado, aunque la tasa
de participacién disminuye en 16 puntos porcentuales (en adelante, p.p.) respecto de
2022.

Los resultados del estudio muestran que, en promedio, los encuestados estan bastante
satisfechos con su trabajo, 7,91 puntos en una escala 1-10. Este resultado representa
una disminucién del 2,3% respecto de 2022. Las dimensiones que mas se asocian con el
grado de satisfaccién con el trabajo son, por este orden: el liderazgo, la organizacion del
trabajo, el ambiente de trabajo y el sentido de pertenencia al Consejo.

El 57,1% de los atributos del clima laboral analizados obtiene valoraciones iguales o
superiores a 8 puntos, el 23% obtiene valoraciones de entre 7 y 7,99 puntos, y
finalmente, el 20% obtiene puntuaciones iguales o inferiores a 6.
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Acceso transporte publico 9,52
Disponibilidad de office 9,26
Trato entre compaieros 9,26
Ayudas abono transporte 9,1
Accesibilidad y receptividad sugerencias e ideas 8,77
Apoyo y colaboracién 8,74
Flexibilidad horaria y posibilidad de organizacion de la jornada de trabajo 8,73
Valoracion del trabajo por el responsable de la Unidad 8,65
Autonomia en trabajo 8,61
El Consejo se caracteriza por su mejora constante. 8,43
Compromiso con calidad del trabajo. 8,35
Alto nivel de calidad. 8,26
Impulso trabajo en equipo 8,22
Ambiente de trabajo en general 8,17
Comunicacion de metas, objetivos y resultados 8,17
Suministro informacion 8,09
Reconocimiento de capacidades y logros profesionales 8,04
Participacion en decisiones 8,04
El Consejo como referente en buenas practicas. 8,04
Aprovechamiento de capacidades en el puesto de trabajo 8
Mecanismos existentes quejas o demandas 7,95
Adecuacion jornada a carga de trabajo 7,7
Gestion del cambio y mejoras 7,68
Organizacion trabajo y distribucion carga de trabajo 7,68
Entorno fisico 7,57
Informacidn recibida sobre las actividades realizadas por la unidad 7,55
Variaciones intensidad carga de trabajo 7,13
Adecuacion informacién proporcionada trabajo 7
Integracion equipos transversales 6,91
informacidn sobre la actividad del Consejo 6,87
Ayudas manutencion 6,68
Informacidn sobre los cambios organizativos recibida 6,48
Informacion recibida sobre las actividades del resto de unidades 5,96
Facilidades acceso a formacion 5,95
Acceso transporte privado 5,93

Los atributos que mejor evolucidn presentan respecto de 2022 son la percepcién de que
el Consejo se caracteriza por su mejora constante (+8,8%), la comunicacion de metas y
objetivos por los responsables (+8,5%), la organizacion del trabajo y la distribucion de la
carga de trabajo (+ 7%), la percepcion de que el Consejo presta sus servicios con un alto
nivel de calidad (+4,8%), la accesibilidad y receptividad de los responsables a sugerencias
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e ideas y el ambiente de trabajo en general (+2,8% en ambos casos). Los atributos que
presentan peor evolucion son las ayudas para manutencion (-23,7%), la informacién
recibida sobre las actividades del resto de unidades (-20,2%), la informacién sobre
cambios organizativos (-16,9%) y el acceso en transporte privado (-14,2%).

La equidad, las condiciones laborales, el trabajo en equipo, la calidad y la participacién
son las dimensiones del clima laboral mas valoradas, mientras que la informacion-
comunicacion recibe la valoracién mas baja, 7,16 puntos en promedio.

Equidad
‘ 10— 904
I e _ e ’
" orm.auo.r) Condiciones laborales
Comunicacio /8 \ 334
7,16 6
Desarrollo profesional \ Trabajo en equipo
7,68 ' 8,32
Organizacién del trabajo Calidad
8,27
7,8 d
Integracién Participacion
7,87 7,97 8,22

Liderazgo

Respecto de 2022, la dimensidn que mejor progresa es la calidad (+4%). La equidad, la
participacién, la integracion y la organizacidén del trabajo permanecen practicamente
estables. La dimensién que presenta un evolucidn mas negativa son las condiciones
laborales (- 8,3%), la informacion-comunicacion (-6,9%), el trabajo en equipo (- 5%), el
liderazgo (-4,1%), y el desarrollo profesional (-3,9%).

Finalmente, conviene destacar que las areas de mejora preferentes identificadas en el
ambito laboral del Consejo a partir de la relacion entre el nivel de satisfaccién alcanzado
y la asociacion del atributo con la satisfaccion global en el trabajo (menor satisfaccién y
mayor asociacién) son: las facilidades de acceso a la formacién, la informacion recibida
sobre las actividades del resto de unidades, los mecanismos para gestionar el cambio e
introducir mejoras en la unidad, las variaciones en la intensidad de la carga de trabajo,
la adecuacion de la informacién proporcionada por el responsable de la unidad a los
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requerimientos del puesto de trabajo, los mecanismos existentes para trasladar quejas
y o demandas a la direccidn, la informacion sobre la actividad del Consejo y la
informacién sobre las actividades realizadas por la unidad.
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1. CLIMA LABORAL

1.1. RESULTADOS GENERALES2023

1.1.1. CONDICIONES LABORALES

Esta dimensidn, que explora el entorno fisico en el que se desarrolla el trabajo y el
horario, alcanza una valoracion media de 8,34 puntos, aunque un 50% de los
encuestados otorga puntuaciones iguales o superiores a 8,77 puntos.

La accesibilidad al Consejo en transporte publico, la disponibilidad de office y las ayudas
para la obtencién del abono transporte son los tres atributos de las condiciones
laborales que presentan una mejor valoracién, con puntuaciones medias que oscilan
entre 9,10 y 9,52 puntos. Con puntuaciones ligeramente inferiores, pero también por
encima de los 8 puntos, se encuentra la flexibilidad horaria con una puntuaciéon media
de 8,74 puntos. En las uUltimas posiciones se sitlan la adecuacién de la jornada a la carga
de trabajo (7,70 puntos), el entorno fisico en el que se realiza el trabajo (7,57 puntos),
las ayudas por manutencién (6,68 puntos) y la accesibilidad al Consejo en transporte
privado (5,93 puntos).

La valoracion mediana de la accesibilidad al Consejo en transporte publico, las ayudas
para el abono transporte y la disponibilidad de office alcanza 10 puntos y en el caso de
la flexibilidad horaria y la posibilidad de organizacion de la jornada de trabajo, el valor
mediano se sitla en 9 puntos, es decir, un 50% de los encuestados valoran estos
atributos con un 10 o con 9 o mas puntos.

L Es el valor mediano. La mediana es un estadistico que divide una distribucién de frecuencias por la
mitad, de tal manera que un 50% de los casos se situan en valores inferiores al de la mediana y el otro
50% en valores iguales o superiores.
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Grafico 1: Grado de satisfaccion con las condiciones laborales
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Respecto de 2022, la satisfaccion media con esta dimensidon del clima laboral disminuye
en 0,75 puntos, lo que representa un 8,3% de decremento. Los atributos que peor
evolucidn presentan son las ayudas para manutencion (-2,02 puntos), el acceso en
transporte privado (-0,98) y la flexibilidad horaria y posibilidad de organizacién de la
jornada de trabajo (-0,82). El atributo que mas ha contribuido a esta evolucién negativa
son las ayudas por manutencién. Para la valoracidn de la evolucidon de este atributo, es
importante sefialar que 6 encuestados — mds de una cuarta parte del total — proponen
como mejora para estas ayudas, bien que se proporcionen mediante ticket restaurant,
bien que se incremente su cuantia o bien que se revisen los requisitos de acceso a las
ayudas. Estos encuestados presentan una valoracién media muy inferior a la que
efectian aquellos otros que no han propuesto mejoras en este ambito: 3,67 frente a
8,67 puntos.

Estas diferencias de valoracién entre los afios 2022 y 2023 son estadisticamente
significativas? para los atributos ayudas para manutencidn, acceso al centro de trabajo
en transporte publico y flexibilidad horaria y posibilidad de organizacién de la jornada
de trabajo.

2La significacién estadistica constituye una medida de la fiabilidad de los resultados de un analisis. La
expresion “estadisticamente significativa” indica que las diferencias observadas no son debidas al azar
con una probabilidad determinada (generalmente, se utiliza el 95 o el 99%).
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Grafico 2: Evolucion respecto de 2022 de los atributos de la dimensiéon condiciones laborales
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Respecto de esta dimensidon se han efectuado diversas propuestas de mejora. La
mayoria propone una modificacion del sistema de gestion de las ayudas para
manutencion o de la cuantia de dichas ayudas.

1.1.2. DESARROLLO PROFESIONAL

La valoracién de esta dimension, que analiza aspectos como la formacion y promocién
profesional o el reconocimiento, alcanza 7,68 puntos en promedio, disminuyendo en
0,66 puntos respecto de las condiciones laborales. El valor mediano alcanza 8 puntos.

El 89,5% de los encuestados considera que trabajar en el Consejo impulsa su desarrollo
profesional. Respecto de 2022, esta proporcion ha aumentado en 5,6 puntos
porcentuales.

La valoracidn que los responsables de la unidad hacen del trabajo de cada uno de los
empleados es el aspecto mejor valorado en esta dimensidn, con 8,65 puntos. La manera
en que el Consejo valora las capacidades y logros de los empleados y el
aprovechamiento de las capacidades en el puesto de trabajo obtienen 8,04 y 8 puntos,
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respectivamente. Menor puntuacién, 5,95 puntos, obtiene la percepcion de las
facilidades que da el Consejo para acceder a la formacién.

Grafico 3: Grado de satisfaccion con los aspectos relacionados con el desarrollo profesional
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Tal vez por esta razdn, la practica totalidad de los encuestados que responden a esta
pregunta considera que el Consejo deberia tener un plan formativo propio. El 50% opina
que el Consejo deberia financiar formacion especializada en las materias relacionadas
con las competencias del Consejo, el 27,3% opina que deberia facilitarse el acceso a los
cursos que organiza el Ministerio al que se vincula el Consejo y el 22,7% piensa que el
futuro plan de formacién deberia contemplar una oferta formativa organizada por el
Consejo e impartida por sus directivos.

Respecto de 2022, la valoracién del desarrollo profesional evoluciona negativamente: -
0,31, lo que supone un decremento del 3,9%. También evolucionan negativamente tres
de los los cuatro atributos vinculados a esta dimensidn, con un rango de variacién que
oscila entre los -0,66 puntos de la valoracidon del reconocimiento de logros y capacidades
por parte del Consejo y los -0,10 de las facilidades para acceder a la formacién. Estas
diferencias no son estadisticamente significativas.
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Grafico 4: Evolucion de los atributos de la dimension desarrollo profesional
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1.1.3. ORGANIZACION DEL TRABAJO

La valoracién media de esta dimension es de 8,02 puntos, aumentando la valoracién
mediana hasta alcanzar 8,11. Respecto de 2022, esta valoracién disminuye en 0,25
puntos, un decremento del 3%.

La dimensién organizacién del trabajo incluye dos aspectos claramente diferenciados:
lo que puede considerarse en sentido estricto, organizacion del trabajo y, por otra parte,
el trabajo en equipo.

La subdimensidn organizacidn del trabajo alcanza una valoracién media de 7,80 puntos,
aungue un 50% de los encuestados otorga puntuaciones iguales o superiores a 8.
Respecto de 2022, esta valoracién permanece estable: -0.05 puntos.

El grado de autonomia para realizar el trabajo es el aspecto mejor valorado, 8,61 puntos,
seguido de la posibilidad de participar en las decisiones que afectan al puesto y entorno
de trabajo y de los mecanismos para gestionar el cambio e introducir mejoras. El
atributo que recibe una menor valoracién, 7,13 puntos, es la variacién en la intensidad
de la carga de trabajo.
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Grafico 5: Grado de satisfaccion con los aspectos relacionados con la subdimensién

organizacion del trabajo
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Salvo la organizacion del trabajo en la unidad y la distribucion de la carga de trabajo, que

incrementa su valoracion respecto de 2022 en 0,51 puntos, el grado de autonomia para

realizar el trabajo y las variaciones en la carga de trabajo (que permanecen

practicamente estables respecto de ese mismo afio), los restantes atributos vinculados

a esta subdimensién evolucionan negativamente, con decrementos que oscilan entre

los -0,52 puntos de la valoracién de los mecanismos para la gestién del cambio y los -

0,11 puntos de la participacidn en las decisiones que afectan al puesto y entorno de

trabajo. Ninguna de las diferencias observadas entre ambos afios es estadisticamente

significativa.
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Grafico 6: Evolucion de los atributos de la subdimensién organizacion del trabajo
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Por lo que respecta a la valoracion de la subdimension trabajo en equipo, alcanza una
puntuacion media de 8,32, elevandose el valor mediano hasta los 8,50 puntos. Respecto
de 2022, esta subdimensién disminuye su valoracion media en 0,44 puntos, lo que
representa un decremento del 5%.

Aligual que en anteriores ediciones de la encuesta, el aspecto mejor valorado es el trato
entre compafieros con 9,26 puntos, seguido, a distancia, por la colaboracién recibida
por parte del resto del equipo, que obtiene una valoracion de 8,74 puntos. Un 50% de
los encuestados otorga puntuaciones iguales a 10 al trato entre compaferos, mientras
que, en relacion con el grado de apoyo de los compafiieros y el impulso del trabajo en
equipo en la unidad, los valores medianos se sitdan en 9 puntos. Finalmente, el aspecto
peor valorado, 6,91 puntos en promedio, es la integracion en equipos multidisciplinares
y/o transversales.
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Grafico 7: Grado de satisfaccion con los aspectos relacionados con el trabajo en equipo
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Salvo la valoracién del trato entre compafieros — que permanece estable - los restantes
atributos vinculados a la subdimension trabajo en equipo evolucionan negativamente
desde 2022, con disminuciones que oscilan entre los -0,72 puntos de la integracién en
equipos transversales y/o multidisciplinares y los -0,51 de la valoracion del grado de
apoyo del resto del equipo. Ninguna de estas diferencias es estadisticamente
significativa.

Grafico 8: Evolucion de los atributos de la subdimensidn trabajo en equipo
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1.1.4. INFORMACION, COMUNICACION Y PARTICIPACION

Como suele ser habitual en los estudios de clima laboral, esta es la dimensidn que
obtiene una valoracién mas baja: 7,38 puntos en promedio y 7,56 si se toma el valor
mediano. Respecto de 2022, la valoracién de esta dimensién disminuye en 0,44 puntos,
lo que supone un decremento del 5,6%.

Como en el caso anterior, parece interesante analizar por separado los aspectos
vinculados a la informacién y comunicacion y los relativos a la participacion.

La subdimensién informacion-comunicacion obtiene una valoracion de 7,16 puntos —el
valor mediano alcanza 7,43 puntos - vy, respecto de 2022, esta valoracion disminuye en
0,63 puntos, lo que representa el 8,2%.

El aspecto peor valorado es la informacién recibida sobre la actividad de las restantes
unidades del Consejo, que obtiene 5,96 puntos. En segundo término, se sitla la
valoracion de la informacion sobre los cambios organizativos, con 6,48 puntos. En la
situacion contraria se encuentra la comunicacion de metas y objetivos por el
responsable de la unidad (8,17 puntos en promedio), el suministro por parte del
responsable inmediato de la informacién necesaria para realizar el trabajo (8,09 puntos
en promedio). Los restantes aspectos logran valoraciones de entre 7,55 y 6,87 puntos.

Como se ha observado en los anteriores estudios de clima laboral, una cuestién
resefable es la diferencia de valoracion entre el suministro de la informacién necesaria
para el desarrollo de la actividad laboral por parte de los responsables y la adecuacién
de esta informacidn a la necesaria para el desarrollo del trabajo. La diferencia media es
de 1,09 puntos —aumenta un 31% respecto de la observada en 2022-, aunque esta
diferencia supera 2 puntos en el 21,6% de los casos, lo que parece indicar que existe una
percepcion bastante positiva de la cantidad de informacion relacionada con el trabajo
que el responsable proporciona, pero al mismo tiempo se aprecia que esta informacién
no se adecua suficientemente a los requerimientos del puesto.
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Grafico 9: Grado de satisfaccion con los aspectos relacionados con la subdimensién
informacion y comunicacion.
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Salvo la comunicacién de metas y objetivos por el responsable de la unidad, que
aumenta 0,65 puntos, y la valoracidn de la informacién sobre las actividades de la unidad
—que permanece practicamente estable— los restantes atributos vinculados a esta
subdimension evolucionan negativamente respecto a 2022. El atributo que peor
evolucién presenta es la informacion recibida sobre las actividades del resto de unidades
(-1,52 puntos) seguido de la valoracion de la informaciéon sobre los cambios
organizativos (-1,32 puntos). En el caso de los atributos informacidn recibida sobre los
cambios organizativos, sobre la actividad del Consejo y sobre las actividades del resto
de unidades, estas diferencias son estadisticamente significativas, con un nivel de
confianza del 90%3.

3 Lo que significa, que con un 90% de probabilidad, las diferencias observadas no se deben al azar.
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Grafico 10: Evolucion de los atributos de la subdimension informacion-comunicacion.
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Los aspectos vinculados a la subdimensidn participaciéon presentan mejores resultados.

En promedio, las posibilidades de participacion que ofrece el Consejo se valoran con

8,22 puntos —el valor mediano alcanza 8,75 puntos-. Respecto de 2022, la valoracion

media de esta subdimension ha permanecido estable — la diferencia es de - 0,08 puntos

La receptividad de los responsables de las unidades a las ideas y sugerencias planteadas

es el atributo mejor valorado con 8,77 puntos en promedio y si se toma el valora
mediano, 9 puntos.
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Grafico 11: Grado de satisfaccion con los aspectos relacionados con la subdimensién
participacion.
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Respecto de 2022, mientras la valoracién de la receptividad y accesibilidad de los
responsables evoluciona positivamente, la relativa a los mecanismos existentes para
trasladar quejas o demandas disminuye en 0,32 puntos. Las diferencias de valoracién
entre los afios 2022 y 2023 no son estadisticamente significativas.

Grafico 12: Evolucion de los atributos de la subdimensidn participacion.
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1.1.5. PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL CTBG

La valoracién media de esta dimensidn se situa en 8,27 puntos, 8,50 si se toma el valor
mediano. Respecto de 2022, la valoracién media de esta dimensidn ha aumentado en
0,32 puntos, lo que representa un 4% de incremento. Las diferencias de valoracién entre
ambos afios no son estadisticamente significativas.

A diferencia de los resultados obtenidos en el afio anterior, en esta edicion del estudio,
el atributo que presenta una mejor valoracién es la percepciéon de que el Consejo se
caracteriza por su mejora constante (8,43 puntos), mientras que la consideracién del
Consejo como un referente de buenas practicas obtiene la puntuacién mas baja: 8,04
puntos.

Grafico 13: Grado de satisfaccion con los aspectos relacionados con la calidad en el CTBG.
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En cuanto a la evolucién de la percepcion de la calidad en el CTBG, todos los atributos
vinculados a esta dimensidon mejoran en su valoracion. La percepcién de que el Consejo
se caracteriza por su mejora constante y la consideracién de que los servicios del
Consejo se prestan con un alto nivel de calidad son los atributos que mds aumentan su
valoracion. No obstante, las diferencias respecto de 2022 no son estadisticamente
significativas.
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Grafico 14: Evolucion de los atributos de la dimension Calidad
0,80
0,68
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20 0,14
0,10
0,10
0,00
Pensando en general en El Consejo se caracteriza En el Consejo existe un El Consejo es un
los servicios que presta el por su mejora constante.  compromiso con la referente en buenas
Consejo, considera que calidad del trabajo. practicas.
se presta con un nivel
alto de calidad.

1.1.6. EQUIDAD

La valoracidon media que el conjunto del personal encuestado hace sobre la igualdad de

oportunidades por razén de género y, en concreto, en relacion con la promocion

profesional o las oportunidades de conciliacidn, es muy positiva, 9,04 puntos de media,

otorgando el 50% de los empleados puntuaciones iguales o superiores a 9. Respecto de

2022, esta valoracién se mantiene estable.

1.1.7. LIDERAZGO

El estudio también incorpora una dimensidon de caracter transversal que explora la

percepcion del liderazgo. Los atributos de la encuesta que definen esta dimension son:
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Coémo el CTBG reconoce las capacidades y logros profesionales

Valoracién del trabajo por el responsable de la unidad
Mecanismos para gestionar el cambio e introducir mejoras en la unidad

Adecuacion entre la informacion proporcionada por el responsable y la necesaria para el desarrollo
del trabajo

Accesibilidad y receptividad de los responsables de la unidad a la hora de plantearles dudas,
sugerencias e ideas, solicitar ayuda e informacion en el desempefio del puesto de trabajo

La valoracion media de la dimension es de 7,97 puntos, alcanzando el valor mediano los
8 puntos. Respecto de 2022, la valoraciéon media de la dimension disminuye en 0,34
puntos, un decremento del 4%. Las diferencias observadas no son estadisticamente
significativas.

A diferencia de 2022, en 2023 la valoracién de la accesibilidad y receptividad del
responsable de la unidad a la hora de plantear sugerencias e ideas vuelve a ser el
atributo relacionado con el liderazgo mejor puntuado. En la posicién contraria, con una
valoracion media de 7,42 puntos, se situa la adecuaciéon entre la informacién
suministrada por el responsable y la necesaria para el desarrollo del trabajo.

El factor que mas influye en la evolucidn de la valoracion de la dimensién liderazgo es el
reconocimiento de capacidades y logros por parte del Consejo. Este atributo es, ademas,
el que mayor peso tiene en la conformacion de la valoracién del liderazgo en el Consejo.
Por cada punto que aumenta la valoracidn de este atributo, la valoracién del liderazgo
se incrementa en 0,7 puntos.
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Grafico 15: Valoracion de diferentes atributos asociados a la dimensidn liderazgo
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1.1.8. INTEGRACION

El sentido de pertenencia al Consejo como organizacién alcanza una valoracién de 7,87

puntos en promedio, alcanzando el valor mediano los 9 puntos. Respecto de 2022, esta

valoracion disminuye en 1,1 puntos, lo que supone un decremento del 12,3%.

Las dimensiones del clima laboral que presentan un mayor grado de asociacién® con el

sentido de pertenencia son el trabajo en equipo, el liderazgo y la participacion. La

percepcion de la equidad no se asocia de manera significativa con el sentimiento de

pertenencia al consejo.

4 Medida a través del coeficiente de correlacién de Pearson. Este coeficiente es un estadistico que mide
la asociacidn entre variables. Oscila entre valores -1 y 1. Los valores proximos a 0 indican que no hay
ninguna relacién entre las variables analizadas y los valores proximos a -1y 1 indican el maximo nivel de

relacion, inversa o directa, respectivamente, entre estas variables.

21




Estudio de Clima Laboral CTBG: Informe de | 2023
Resultados

Tabla 1: Correlacién entre el sentido de pertenencia y diferentes dimensiones del clima
laboral (asociaciones estadisticamente significativas)

Trabajo en equipo 0,870**
Liderazgo 0,864
Desarrollo profesional 0,853**
Organizacion del trabajo 0,844**
Participacion 0,838**
Calidad 0,808**
Informacion-Comunicacién 0,627*
Condiciones laborales 0,544*

** Significativo al 99%. * Significativo al 95%.

2. SATISFACCION CON EL TRABAJO

En este apartado se analizan dos aspectos diferenciados: la satisfaccidon con el ambiente
de trabajo y la satisfaccién con el trabajo actual.

Por lo que respecta al primer aspecto, la puntuacidon obtenida alcanza 8,17 puntos. El
valor mediano se sitla en 8 puntos. Respecto de 2022, aumenta en 0,22 puntos, lo que
representa un incremento del 2,8%. Esta diferencia de valoracion no es
estadisticamente representativa.

2.1. SATISFACCION CON EL TRABAJO ACTUAL

La satisfaccidn con el trabajo actual obtiene una valoracién media de 7,91 puntos,
siendo el valor mediano de 8 puntos. La satisfaccidn con el trabajo actual disminuye en
0,19 puntos respecto de 2022, un decremento del 2,3%.

Sélo un encuestado o encuestada se muestra insatisfecho con su trabajo actual
(puntuaciones iguales o inferiores a 5), mientras que un 78,2% sitla en 8 o mas puntos
sobre 10, su satisfaccion con el trabajo. Respecto de 2022, esta proporcion aumenta en
13,2 p.p., el 20,3%.
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Grafico 16: Distribucidn de la satisfaccion con el trabajo actual
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Al analizar la relacion de las distintas dimensiones del clima laboral con la satisfaccion
con el trabajo, las que presentan un mayor grado de asociacidn son, por este orden, el
liderazgo, la organizacién del trabajo, el ambiente de trabajo y el sentido de pertenencia
al Consejo. En segundo término, se sitlan la participacion, el desarrollo profesional y el
trabajo en equipo. Las restantes dimensiones del clima laboral presentan una asociacién
menor con la satisfaccidon con el trabajo.

Tabla2: Asociacidn entre las dimensiones del clima laboral y la satisfaccién con el trabajo
actual (Coeficientes de correlacion de Pearson)

Liderazgo 0,874**
Organizacidon 0,868**
Ambiente de trabajo 0,852**
Sentido de pertenencia 0,852**
Participacion 0,830**
Desarrollo profesional 0,829**
Trabajo en equipo 0,795**

** Significativo al 99%. * Significativo al 95%.

Si descendemos a la relacién entre los diferentes atributos del clima laboral y la
satisfaccion con el trabajo, los atributos que presentan una mayor grado de asociaciéon
se vinculan principalmente a las dimensiones organizacién del trabajo y reconocimiento:
la organizacién del trabajo, el grado de autonomia, el reconocimiento de capacidadesy
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logros, la accesibilidad y receptividad de los responsables de la unidad a la hora de
plantearles sugerencias e ideas, el sentido de pertenencia al Consejo y los mecanismos
para gestionar el cambio. En segundo término, con coeficientes de correlacién que
oscilan entre 0,833 y 0,792 se sitlan la valoracién del trabajo por el responsable, el
aprovechamiento de capacidades y la percepcidon de que en el Consejo existe un
compromiso con la calidad. No se asocian de manera estadisticamente significativa con
la satisfaccion con el trabajo todos los atributos relacionados con la dimensién
condiciones laborales, la informacidon recibida sobre las actividades del resto de
unidades, el trato entre compafieros, las facilidades de acceso a la formacién, la
percepcion de que el Consejo presta sus servicios con un alto nivel de calidad, la
percepcion de equidad y las oportunidades de desarrollo profesional. Los restantes
atributos presentan asociaciones moderadas o bajas.

Tabla 3: Relacion entre la satisfaccion global con el trabajo y diferentes aspectos del entorno
laboral (coeficientes de correlacién de Pearson)®

Organizacion del trabajo y distribucidon de la carga de 0,921**
trabajo en la Unidad

Grado de autonomia para realizar su trabajo 0,874**
Reconocimiento de capacidades y logros profesionales 0,870**
Accesibilidad y receptividad de los responsables 0,855**
Sentido de pertenencia 0,852**
Mecanismos para gestionar el cambio e introducir mejoras 0,851**
en la Unidad

Valoracién del trabajo por el responsable de la Unidad 0,833**
Aprovechamiento de capacidades en el puesto de trabajo 0,824**
Percepcidn de que en el Consejo existe un compromiso con 0,792%**

la calidad del trabajo.

** Significativo al 99%. * Significativo al 95%.

5> Solo se incluyen los atributos que se asocian de manera estadisticamente significativa con la satisfaccion
general y, dentro de estos ultimos, los que alcanzan un coeficiente de correlaciéon en torno a 0,7 o
superior.

24




Estudio de Clima Laboral CTBG: Informe de | 2023
Resultados

3.RESUMEN GENERAL DE RESULTADOS: EVOLUCION DEL CLIMA LABORAL SEGUN

DIMENSIONES Y ATRIBUTOS

La dimensidn que obtiene una mejor valoracion es la percepcién de equidad, con 9,04
puntos en promedio. En segunda posicién, con valores superiores a 8 puntos e inferiores
a 9, se encuentran las condiciones laborales, el trabajo en equipo, la calidad y la
participacién. Finalmente, con puntuaciones entre 7,97 y 7,16 puntos se ubican el
liderazgo, la integracidn, la organizacion del trabajo, el desarrollo profesional y la
informacién-comunicacién. Todas las dimensiones obtienen valoraciones medias que
superan los 7 puntos y la diferencia entre la dimensién mejor valorada y la que obtiene
una puntuacién mas baja es de 1,88 puntos.

Si el analisis se centra en la evolucién respecto de 2022, la dimensidn que mejor progresa
es la calidad, con un 4% de incremento. La equidad, la participacion, la integracién y la
organizacién del trabajo permanecen practicamente estables. Las dimensiones que
presentan una evolucion mas negativa son las condiciones laborales (-8,3%), la
informacién-comunicacion (-6,9%), el trabajo en equipo (- 5%), el liderazgo (-4,1%), y el
desarrollo profesional (-3,9%).

Grafico 17: Valoraciones medias de las distintas dimensiones del clima laboral y evolucién
respecto de 2022.
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Al analizar los diferentes atributos vinculados a las distintas dimensiones del clima
laboral, los 6 mejor valorados, con puntuaciones superiores a 9 puntos, se vinculan a las
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condiciones laborales y al trabajo en equipo. En el extremo contrario, se sitian el acceso

en transporte privado (5,93 puntos) y las facilidades de acceso a la formacién (5,95).

Tabla 2: Valoraciones medias de los distintos atributos del clima laboral y evolucion respecto

de 2022.
2023 Diferencias
Absolutas Relativas
Acceso transporte publico 9,52 -0,37 -3,7%
Disponibilidad de office 9,26 -0,35 -3,6%
Trato entre compaiieros 9,26 0,01 0,1%
Ayudas abono transporte 9,1 -0,72 -7,3%
Accesibilidad y receptividad sugerencias e ideas 8,77 0,24 2,8%
Apoyo y colaboracion 8,74 -0,51 -5,5%
Flexibilidad horaria y posibilidad de organizacién de la jornada de trabajo 8,73 -0,82 -8,6%
Valoracion del trabajo por el responsable de la Unidad 8,65 -0,20 -2,3%
Autonomia en trabajo 8,61 0,06 0,7%
El Consejo se caracteriza por su mejora constante 8,43 0,68 8,8%
Compromiso con calidad del trabajo. 8,35 0,10 1,2%
Alto nivel de calidad. 8,26 0,38 4,8%
Impulso trabajo en equipo 8,22 -0,58 -6,6%
Ambiente de trabajo en general 8,17 0,22 2,8%
Comunicacion de metas, objetivos y resultados 8,17 0,64 8,5%
Suministro informacion 8,09 -0,19 -2,3%
Reconocimiento de capacidades y logros profesionales 8,04 -0,66 -7,6%
Participacion en decisiones 8,04 -0,11 -1,3%
El Consejo como referente en buenas practicas. 8,04 0,14 1,8%
Aprovechamiento de capacidades en el puesto de trabajo 8 0,00 0,0%
Mecanismos existentes quejas o demandas 7,95 -0,05 -0,6%
Adecuacidn jornada a carga de trabajo 7,7 -0,19 -2,4%
Gestion del cambio y mejoras 7,68 -0,27 -3,4%
Organizacion trabajo y distribucién carga de trabajo 7,68 0,50 7,0%
Entorno fisico 7,57 -0,53 -6,5%
Informacion recibida sobre las actividades realizadas por la unidad 7,55 -0,08 -1,0%
Variaciones intensidad carga de trabajo 7,13 -0,09 -1,2%
Adecuacidn informacion proporcionada trabajo 7 -0,42 -5,7%
Integracién equipos transversales 6,91 -0,72 -9,4%
Informacidn sobre la actividad del Consejo 6,87 -0,50 -6,8%
Ayudas manutencion 6,68 -2,07 -23,7%
Informacion sobre los cambios organizativos recibida 6,48 -1,32 -16,9%
Informacion recibida sobre las actividades del resto de unidades 5,96 -1,51 -20,2%
Facilidades acceso a formacion 5,95 -0,11 -1,8%
Acceso transporte privado 5,93 -0,98 -14,2%
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Los atributos que mejor evolucion presentan son la percepcién de que el Consejo se
caracteriza por su mejora constante (+8,8%), la comunicacién de metas y objetivos por
los responsables (+8,5%), la organizacion del trabajo y la distribucién de la carga de
trabajo (+ 7%), la percepcion de que el Consejo presta sus servicios con un alto nivel de
calidad (+4,8%), la accesibilidad y receptividad de los responsables a sugerencias e ideas
y el ambiente de trabajo en general (+2,8% en ambos casos). Los atributos que
presentan peor evolucion son las ayudas para manutencion (-23,7%), la informacién
recibida sobre las actividades del resto de unidades (-20,2%), la informacién sobre
cambios organizativos (-16,9%) y el acceso en transporte privado (-14,2%).

No obstante, las diferencias de valoracién observadas sélo son estadisticamente
significativas en relacién con los atributos ayudas para manutencién, acceso en
transporte publico, flexibilidad horaria y aprovechamiento de capacidades en el puesto
de trabajo.
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4. ELEMENTOS DE MEJORA PREFERENTES

Para identificar los elementos de mejora preferentes se han considerado los atributos
gue se asocian con la satisfaccion general y al mismo tiempo presentan un menor nivel
de valoracion.

De este modo, y dentro de la dimensidn asociada a las condiciones laborales, salvo la
flexibilidad horaria y la adecuacién del horario a la carga de trabajo, que presentan
asociaciones altas y significativas con la satisfaccién con el trabajo, los restantes
atributos presentan asociaciones bajas y no significativas. Por otra parte, las
valoraciones medias de estos atributos se sitian muy por encima de la media del
conjunto de atributos, por lo que parece que ninguno de ellos deberia ser priorizado.

Grafico 18: Medias y correlaciones con satisfaccion global de los atributos de la dimensidén
condiciones laborales
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En la dimensidn relativa al desarrollo profesional, |a facilidad de acceso a la formacién
es el atributo que presenta una menor valoracidon, aunque no se asocia
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significativamente con la satisfaccidon. No obstante, este atributo podria convertirse en
un aspecto de mejora preferente para la organizacion.

Grafico 19: Medias y correlaciones con satisfaccion global de la dimensién desarrollo
profesional
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En la dimension organizacion del trabajo, un atributo es claramente candidato a ser
priorizado: los mecanismos existentes para la gestion del cambio e introducir mejoras
en la Unidad. La valoracidon de este atributo se sitla por debajo de la valoracién media
del conjunto de atributos y presenta una asociacion elevada con la satisfaccién general
con el trabajo. Un segundo atributo que deberia ser priorizado es la limitacién, en la
medida de lo posible, de las variaciones de la carga de trabajo, que obtienen una
valoracion inferior a la media de atributos y que presenta una asociacién moderada con
la satisfaccion con el trabajo. Finalmente, la integracidn en equipos transversales,
aungue tiene un patron de valoracion y asociaciéon similar al del atributo variaciones en
la carga de trabajo, dada la distribucién de las funciones del Consejo entre las distintas
unidades y la carga de trabajo existente, no parece factible articular medidas de mejora
para impulsar este tipo de iniciativas.
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Grafico 20: Medias y correlaciones con satisfaccion global de la dimensién organizaciéon del
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En la dimensidén relativa a la informacién, comunicacién y participacion, el grado de
asociacién de la mayoria de los atributos que la conforman con la satisfaccidon con el
trabajo puede considerarse baja. Cuatro atributos presentan asociaciones moderadas o
altas. De ellos, sélo los mecanismos existentes para trasladar quejas o demandas a la
direccidn presenta una valoracién inferior a la media de atributos analizados. Por esta
razén deberia ser objeto de priorizacion en 2024. No obstante, la subdimension
informacién-comunicacién disminuye su valoracién respecto de 2022, por lo que
deberia continuarse en 2024 con las iniciativas desarrolladas en los dos ultimos afios
para mejorar la percepcion de esta subdimensidn. Teniendo en cuenta los atributos que
obtienen una menor valoracién, deberia continuarse progresando en la adecuacion
entre la informacion suministrada por el responsable y la necesaria para el desarrollo
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del trabajo y en la informacién sobre la actividad del Consejo, de la propia unidad y de

las restantes unidades.

Grafico 21: Medias y correlaciones con satisfaccion global de las dimensiones informacion,

comunicacion y participacion
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Finalmente, en las dimensiones asociadas con la calidad de los servicios prestados, la
equidad e integracion, parece que ninguno de los atributos vinculados a estas
dimensiones debiese ser objeto de priorizacion, dado que todos los que presentan
mayor asociacion con la satisfaccidn con el trabajo obtienen valoraciones que se sitdan
en valores iguales o superiores a la media del conjunto de atributos.
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Grafico 22: Medias y correlaciones con satisfaccion global del resto de dimensiones recogidas
en la encuesta
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A modo de conclusidn, se relacionan a continuacién aquellos aspectos que deberian
priorizarse para articular medidas de mejora en la organizacion por generar una menor
satisfaccién y en paralelo presentar una mayor asociacién con la satisfaccion con el

trabajo:
Dimension Prioridad Atributo

Desarrollo profesional 1 Facilidades acceso a formacién

Informacién-Comunicacion 2 Informacién recibida sobre las actividades del resto de
unidades

Organizacién 3 Mecanismos para gestionar el cambio e introducir mejoras
en la Unidad

Organizacion 4 Variaciones en la intensidad de la carga de trabajo

Informacién-comunicacion 5 Adecuacion de la informacidn proporcionada a los
requerimientos del puesto de trabajo

Participacion 6 Mecanismos existentes para trasladar quejas o demandas

Informacién-Comunicacion 7 Informacidén sobre actividades Consejo

Informaciéon-Comunicacion 8 Informacidn recibida sobre las actividades realizadas por la
unidad

Por ultimo, es preciso sefalar que algunos encuestados han efectuado propuestas de
mejora generales.

Estas propuestas se refieren a cuestiones relacionadas con la formacion, al refuerzo de
la plantilla de personal de apoyo, al incremento y mejora de las ayudas sociales y al
refuerzo del papel del personal técnico.
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